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1.

Obchodni podminky spole€nosti Centrum vlasové l1éCby s.r.o.
pro poskytovani zdravotnich sluzeb trichologie a specializované vlasové dermatologie

Definice
Uvodni ustanoveni

Obecné podminky poskytovani zdravotnich sluzeb

Cena sluzeb, platebni povinnosti pacienta a platebni podminky

W N N =

Organizace poskytovani sluzeb, nékteré administrativni a informac€ni povinnosti pacienta; individualni

IéCebny postup

Kompletni nabidka sluzeb

Zména a zruSeni terminu poskytnuti zdravotni sluzby, nahrady; storno podminky a storno poplatek

(smluvni pokuta)

Zména a zanik smlouvy

Platnost a u€innost Obchodnich podminek

Definice

Nasledujici vyrazy maji v t€chto Obchodnich podminkach dale uvedené vyznamy:

4
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Centrum vlasové
IéCby / poskytovatel

Centrum vlasové 1éCby s.r.o.

Cenik

ma vyznam vymezeny v €l. lll odst. 3 téchto OP

Diléi smlouva

ma vyznam vymezeny v Cl. lll odst. 1.b t&€chto OP

obCansky zakonik zakon €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik

Obchodni podminky | ma vyznam vymezeny v €l. Ill odst. 2 t&chto OP

/ OP

pacient pFijemce zdravotnich sluZeb, pacient ve smyslu zdkona o zdravotnich

sluzbach

smluvni vztah

ma vyznam vymezeny v €l. |l odst. 1 té€chto OP

Ramcova smlouva

ma vyznam vymezeny v Cl. lll odst. 1.a téchto OP

storno podminky

ma vyznam vymezeny v €l. VIl téchto OP

storno poplatek

ma vyznam vymezeny v Cl. VIl t€chto OP, odst. 4, ve spojeni s Cenikem

zakon o zdravotnich
sluzbach

zakon ¢&.372/2011 Sb.,
poskytovani

o zdravotnich sluZbach a podminkach jejich

zdravotni sluzby

ma vyznam vymezeny v €l. Il odst. 1 téchto OP
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Uvodni ustanoveni

Centrum vlasové |éCby je registrovany poskytovatel |ékafskych zdravotnich sluZzeb poskytujici
ambulantni zdravotni sluzby, zejména zdravotni péCi v oboru dermatovenerologie v rozsahu
udéleného opravnéni (téz jen ,zdravotni sluzby“); zdravotni sluZzby podle aktudini nabidky jsou
publikované na internetovych strankach poskytovatele. Zdravotni sluzby jsou poskytovany
prostfednictvim osob odborné zpUsobilych k vykonu zdravotnického povolani s pfisluSnou
odbornosti.

Zdravotni sluzby jsou poskytovany v souladu s obecn& zdvaznymi pravnimi predpisy, zakonem
o zdravotnich sluzbach, ob&anskym zakonikem a dalSimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
Zdravotni sluzby jsou poskytovany za cenu uvedenou v Ceniku poskytovatele.

Poskytovatel provozuje internetové stranky, jejichZ prostfednictvim informuje o poskytovanych

sluzbach a o podminkach jejich poskytovani. Internetové stranky poskytovatele jsou dostupné na
elektronické internetové adrese www.drbrabcova.cz a centrumvlasovelecby.cz; pfipadna zména

elektronické internetové adresy se nepovaZzuje za zménu téchto OP.

Obecné podminky poskytovani zdravotnich sluzeb

Centrum vlasové 1éCby poskytuje zdravotni sluZby na smluvnim zékladé.

a. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a pacientem vznika uzavienim smlouvy o poskytovani
zdravotnich sluzeb, a to zpravidla uzavienim pisemné rdmcové smlouvy o poskytovdni
zdravotnich sluZeb (téZ jen ,Ramcova smlouva“), ktera vymezuje spoleCné s t&€mito OP a

Cenikem pravni ramec poskytovani zdravotnich sluZeb poskytovatelem pacientovi.

b. Konkrétni zdravotni sluzba (zdravotni vykon) je poskytovana na zakladé Gstné uzaviené DilCi
smlouvy o poskytnuti zdravotni sluzby (téz jen , DilCi smlouva“), ktera je sjednana v mezich
ujednani Radmcové smlouvy. Neni-li z jakychkoli divodl mezi poskytovatelem a pacientem
Radmcova smlouva uzaviena, pak je konkrétni zdravotni sluzba poskytovana za podminek
Ustn€ dohodnutych Dil€i smlouvou podle tohoto €l. 1l odst. 1.d niZe a pisemné stanovenych
v téchto OP a v Ceniku.

c. Pfedmétem Dil€i smlouvy mUzZe byt jednotliva zdravotni sluzba podle katalogu zdravotnich
sluZzeb a zdravotnich vykonU uvedeném v Ceniku, uceleny soubor t&chto zdravotnich vykonU
poskytnutych v ramci jedné navstévy nebo jejich cyklus, a to podle doporudeni oSetfujiciho
Iékafe nebo dohody s pracovnikem poskytovatele poskytujicim zdravotni sluzbu.

d. Dili smlouva je sjednana, jestliZze dojde mezi poskytovatelem a pacientem k dohodé o (i)
urCeni konkrétni zdravotni sluzby &i souboru zdravotnich sluzeb, (ii) terminu a dobé trvani
jednotlivych vykond, (iii) pfipadné o poltu a pfedpokladané frekvenci vykonU a terminu
alespon prvniho z nich, jde-li o jejich cyklus, (iv) event. o dalSich individualnich podminkach;
cena je stanovena v Ceniku. Sjednané podminky Diléi smlouvy zapiSe poskytovatel do
zdravotnické dokumentace pacienta, a to zpravidla v elektronické podobé.

e. Jakakoli smlouva mezi poskytovatelem a pacientem mUZe byt uzaviena, mé&néna &i ukonCena
Ustn€ nebo pisemné; pisemna forma smlouvy, jeji zmény &i ukonCeni je povinnd, pozada-li
o to kterykoli z nich.
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http://www.drbrabcova.cz
https://www.centrumvlasovelecby.cz
https://www.drbrabcova.cz/wp-content/uploads/2025/05/VOP_SML.pdf

Centrum vlasové 1éCby vydava v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 ob&anského zakoniku tyto
Obchodni podminky spole€nosti Centrum vlasové 1éCby s.r.o. pro poskytovani zdravotnich sluzeb
trichologie a specializované dermatologie (téz jen , Obchodni podminky” nebo , 0P“), které plati
pro kazdy smluvni vztah s pacientem, jehoZ pfedmétem je poskytovani zdravotnich sluzeb, a to
bez ohledu na to, jakd smlouva a v jaké formé je uzaviena. Neni-li v konkrétnim pfipadé
stanoveno Ci dohodnuto jinak, aplikuji se na vztah s pacientem OP ve znéni platném v den
uzavieni konkrétni Dil€i smlouvy o poskytnuti zdravotni sluzby, o kterou se jedna.

Centrum vlasové |éEby informuje pacienty o cen€ poskytovanych zdravotnich sluzeb a
zdravotnich vykonU, spotfebniho materidlu a dalSich plnéni o platebnich povinnostech pacienta a
platebnich podminkach prostfednictvim ceniku, ktery je zvefejn€n na internetovych strankach
poskytovatele a je dostupny tézZ ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele (téZ jen ,Cenik”). Neni-li
v konkrétnim pfipad€ stanoveno Ci dohodnuto jinak, pouzije se Cenik platny v den uzavieni
konkrétni Dil&i smlouvy, kterou bylo poskytnuti pfedmétné zdravotni sluzby, o kterou se jedna,
sjednano.

Centrum vlasové 1é€by informuje o pravech a povinnostech pacienta pfi poskytovani zdravotnich
sluZzeb prostfednictvim samostatného sdéleni na internetovych strankach poskytovatele, které je
dostupné téz ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele (téZ jen ,Informace o pravech a
povinnostech pacienta“).

Centrum vlasové 1éEby informuje o zpracovani osobnich (daji prostfednictvim samostatného
sdéleni na internetovych strankach poskytovatele, které je dostupné téz ve zdravotnickém
zafizeni poskytovatele (téZ jen ,Informace o zpracovani osobnich adaja*).

0dliSna ujednani Ramcové &i DilCi smlouvy s pacientem maji pfednost pfed Gpravou Obchodnich
podminek.

Obligatorni podminky poskytovani zdravotnich sluzeb stanovené zakonem o zdravotnich sluzbach
nejsou smluvnimi ujednanimi mezi poskytovatelem a pacientem nijak dotCeny.

Cena sluzeb, platebni povinnosti pacienta a platebni podminky

Ceny sluzeb, vznik a vySi platebnich povinnosti pacienta a platebni podminky stanovi
poskytovatel za podminek stanovenych v téchto Obchodnich podminkach a informuje o nich
prostfednictvim Ceniku. Pacient je povinen seznamit se s Cenikem pfi sjednavani sluzeb
poskytovatele. Objednanim konkrétni sluzby poskytovatele pacient akceptuje cenu objednané
sluzby, platebni povinnosti a platebni podminky podle Obchodnich podminek a Ceniku a zavazuje
se splatné Eastky Fadné a v€as uhradit.

Cena sluZeb je splatnd nejpozdé&iji v den poskytnuti sluZby. Zadné z poskytovanych sluZeb nejsou
nehrazeny z vefejného zdravotniho pojiSténi.

Storno poplatky podle storno podminek (zejm. €l. VIl téchto OP) jsou splatné ve Ih(té 14 dnl ode
dne dohodnutého terminu poskytnuti sluzby, ktery pacient nevyuzil ani fadné a v€as neomluvil,
nebo pfed poskytnutim dalSi sluZzby podle toho, co nastane dfive.

Platbu poskytovateli lze provést v hotovosti nebo bankovnim pfevodem, a to zpravidla pfed
zaCatkem poskytnuti sluzby. Na zakladé dohody pacienta s poskytovatelem je mozné predplaceni
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vybranych sluzeb, vtakovém pfipadé je vySe zdlohy na budouci sluzby urCena plnou cenou
pacientem zvolenych sluzeb.

Poskytovatel pfijima téz platby platebni bankovni kartou.

Zménu Ceniku poskytovatel oznamuje pacientlim vyvéSenim piného znéni Ceniku s uvedenim
data u€innosti zmény ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele a souCasné na internetovych
strankach poskytovatele. Objednanim konkrétni sluzby poskytovatele pacient akceptuje cenu
objednanych sluzeb, platebni povinnosti a platebni podminky podle nového Ceniku. V pfipadé
dohodnutého cyklu konkrétnich zdravotnich sluzeb, na zakladé jedné DilCi smlouvy, plati pro cely
cyklus zdravotnich sluzeb cena platna ke dni uzavieni pfislusné Dil&i smlouvy.

Organizace poskytovani sluzeb, nékteré administrativni a informacni povinnosti pacienta;
individualni IéCebny postup

Objednani sluzeb v pfipadé prvniho pfijeti k poskytovani sluZzeb poskytovatele je pacient povinen
u€init osobné (telefonicky, emailem, Gstné &i jinak), nedojde-li k jiné dohodé s poskytovatelem.
Zmény dohodnutych termin( a dal$i objednavky je mozZné uskuteCnit kterymkoli s pacientem
sjednanym zpUsobem komunikace.

Ramcova smlouva nezakladad pravni narok pacienta na uzavieni DilCi smlouvy, resp. poskytnuti
zdravotni sluzby. Zdravotni sluzby jsou poskytovany a terminy jejich poskytnuti stanovovany
s pfihlédnutim k aktudlnim mozZnostem provozu poskytovatele a jednotlivych odbornych
pracovnikll poskytovatele, aby vzdy byla zachovéna ndleZitd droven kvality a bezpeCnosti
pacientm poskytovanych zdravotnich sluZeb.

Poskytovatel umozfiuje aktivni komunikaci ohledné organizace poskytovani sluzeb, pfi€emz
aktualné platné postupy, podminky a kontaktni Udaje poskytovatele jsou dostupné na
internetovych strankach poskytovatele.

Ma-li zdravotnické zafizeni poskytovatele vice pracoviSt a nékteré sluzby poskytovatele nejsou
dostupné na kazdém pracoviSti poskytovatele, jsou informace o omezeni nabidky sluzby na
konkrétnim pracoviSti dostupné na internetovych strankach poskytovatele, pfip. budou
pacientovi sdéleny.

Pacient je povinen sdélit poskytovateli osobni Gdaje nezbytné pro uzavieni smlouvy a kontaktni
udaje pro dohodnuty zplsob organizace poskytovani sluZeb, a déle v rozsahu nezbytném pro
vedeni zdravotnické dokumentace. Pokud pacient odmitne Udaje poskytnout, je poskytovatel
opravnén smlouvu s pacientem neuzavfit a poskytnuti sluzby odmitnout.

Pacient je povinen informovat poskytovatele o svém zdravotnim stavu v rozsahu potfebném pro
fadné poskytovani sluzeb.

Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluZzeb povinen dodrZovat navrZeny individualni [éCebny
postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas. Pacient bere na védomi, Ze
pokyny, doporueni a rady lékafe o léCebném postupu vCetné |éCebného rezimu jsou
poskytovany za UCelem co nejlepSiho prlbé&hu a vysledku poskytovani zdravotnich sluzeb
poskytovatele. Nerespektovani doporuCenych opatfeni mlze prodlouzit dobu léCby a naruSit
vzdjemnou dvéru poskytovatele a pacienta.
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VL.

VIL.

Povinnosti pacienta podle ustanoveni tohoto €l. V odst. 6 a 7 je povinen splnit zakonny zastupce
nebo opatrovnik pacienta, pfip. téZ vytvofit podminky pro spInéni téchto povinnosti pacientem.

Kompletni nabidka sluzeb

Centrum vlasové |éCby poskytuje veSkeré své sluzby pouze pacientim - samopldtcim, a to na
smluvnim zakladé a za cenu podle aktualné platného Ceniku.

Zména a zruSeni terminu poskytnuti zdravotni sluzby, nahrady; storno podminky a storno
poplatek (smluvni pokuta)

Centrum vlasové 1éCby usiluje o maximalni zajiSténi dostupnosti zdravotnich sluZzeb v nejlepSim
zdjmu pacientl. VEasnou omluvou terminu pacient podpofi celkové zkraceni objednacich |h(t a
uvolni konkrétni termin pro jiného pacienta, ktery pomoc ve formé& zdravotnich sluZeb
poskytovatele také potfebuje a ziskani uvolnéného terminu oceni.

Uzavienim Ramcové resp. kazdé DilCi smlouvy pacient potvrzuje, Ze jsou mu zndma ustanoveni
Obchodnich podminek a Ceniku o storno podminkach, tj. podminkach, za nichZ Ize zménit Ci
zruSit dohodnuty termin poskytnuti zdravotnich sluzeb, a tyto storno podminky v€etné pfipadné
povinnosti uhradit storno poplatek ve vySi stanovené Cenikem akceptuje.

Kazdy termin poskytnuti zdravotni sluzby je s pacientem pfedem dohodnuty a je povinnosti
pacienta, aby se na néj dostavil. Pokud se pacient ze zdravotnich i jinych vaZnych dlvod(
nemUze v dohodnutém terminu k poskytnuti sluZby dostavit, je povinen svou neucast co nejdfive
omluvit, a to bezodkladné po zjiSténi této nemoznosti, vZdy vSak nejméné 24 hodin pfed Casem
zaCatku dohodnutého terminu poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pokud se pacient k poskytnuti sluzby nedostavi, aniz by se Fadné a v€as omluvil, je povinen
zaplatit poskytovateli jako sankci (smluvni pokutu) storno poplatek ve vySi podle Ceniku (téZ jen
»storno poplatek”). Storno poplatek pfedstavuje téZ odSkodnéni v pauSalni vySi vyplyvajici ze
zmareni terminu poskytovani zdravotni sluZby. Poskytovatel mlZe storno poplatek jednostranné
snizit podle okolnosti vzniku naroku na jeho zaplaceni.

Pokud se pacient opakované v dohodnutém terminu nedostavi bez dlivodné a v€asné omluvy, je
poskytovatel opravnén pfi rezervaci jakéhokoli dalSiho terminu pozadovat sloZeni zalohy ve vySi
odpovidajiciho storno poplatku.

V dobé akutniho onemocnéni, v€. uzivani antivirotik €i antibiotik, neni vhodné podstupovat
vykon terapeutickych UkonU ani jinych poskytovanych zdravotnich sluZeb. Pokud se pacient
dostavi k poskytnuti sluzby a vykazuje pfiznaky infekce dychacich cest nebo jiného infekéniho
onemocnéni (napf. kaSel &i ryma, zvySena télesna teplota), je pracovnik poskytovatele opravnén
pacientovi poskytnuti sluzby odmitnout. Vtakovém pfipadé je poskytovatel opravnén
postupovat, jako by se pacient bez omluvy nedostavil.

Pokud se pacient dostavi k Cerpani sluzby a vykazuje znamky vlivu alkoholu &i jiné omamné a
psychotropni latky, je pracovnik poskytovatele opravnén pacientovi poskytnuti sluzby odmitnout.
V takovém pfipadé se postupuje, jako by se pacient bez omluvy nedostavil.
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VIII.

2.
3.
4.
a
b
c.
d
e.
f.

Zména a zanik smlouvy

Ke zméné Ci ukoneni Ramcové smlouvy je tfeba pisemné formy, Diléi smlouvu lze zménit i

ukongit Ustné nebo konkludentné.

Zanikne-li z jakéhokoli divodu Ramcova smlouva, zanikaji s G€inky ex nunc i uzaviené DilCi

smlouvy; se zanikem Dil&i smlouvy Ramcova smlouva ani dalSi Dil&i smlouvy nezanikaji.

Nedohodnou-li se strany jinak, Ramcovd smlouva zanikd poslednim dnem patého (5.)

kalendafniho roku nasledujiciho po kalendafnim roce, vnémz doS$lo k poskytnuti posledniho

zdravotniho vykonu.

Ramcova smlouva a/nebo jednotlivé Dil&i smlouvy zanikaji:

dohodou smluvnich stran;

smrti pacienta;

zanikem poskytovatele bez pravniho nastupce;

(i)

(ii)

. vypovédi ze strany pacienta z dlvodu nesouhlasu se zmé&nou OP &i Ceniku; v tomto pfipadé:

Ramcova smlouva zanikd dnem GcCinnosti zmény OP &i Ceniku, je-li vypovéd doruCena
pfed timto dnem; jestlize se pacient o zméné OP Ci Ceniku dozvédél az poté, kdy
nabyla GC€innosti, je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu a doru€it vypovéd
poskytovateli do 5 (péti) pracovnich dnl ode dne, kdy se o zméné dozvédél, v tomto
pFipadé je vypovéd G€inna a RAmcova smlouva zanika dnem dorudeni poskytovateli;
uzaviené a nenaplnéné Dil&i smlouvy zanikaji spInénim, i pokud by k nému doS$lo az po
zaniku Ramcové smlouvy;

vypovédi ze strany pacienta z jiného dlivodu nebo bez uvedeni dlivodu, v tomto pfipadé &ini

vypovédni doba jeden (1) mésic od doruCeni vypovédi, neni-li pacientem ve vypovédi

uvedena vypovédni doba delSi;

vypoveédi ze strany poskytovatele pokud:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)
(vi)
(vii)

(viii)

dal§imu poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi brani provozni divody, personalni
zabezpeCeni nebo technické a v&cné vybaveni poskytovatele;

by doSlo k prekroeni Unosného pracovniho zatizeni odbornych pracovnikl
poskytovatele a hrozilo by tak snizeni kvality a bezpeCnosti poskytovanych zdravotnich
sluzeb;

poskytovatel prokazateln@ pFedd pacienta s jeho souhlasem do péc€e jiného
poskytovatele;

pominou dUvody pro poskytovéni zdravotnich sluzeb;

pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veSkerych zdravotnich sluzeb;

pacient imysIné a soustavné nedodrzuje dohodnuty individualni [éCebny postup;
pacient pfestal poskytovat souCinnost nezbytnou pro dal§i poskytovani zdravotnich
sluZeb;

pacient zavaznym zpUsobem omezuje prava ostatnich pacient(.

Nejpozdé&ji pfi ukonCeni smlouvy je pacient povinen splnit veSkeré své platebni povinnosti

vUGi poskytovateli do té doby vzniklé.
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IX. Platnost a G€innost Obchodnich podminek

1. Platné znéni Obchodnich podminek (,OP“) je uvefejn€no na internetovych strankach
poskytovatele a je dostupné téz ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele. Pacient je povinen
seznamit se s OP pfi sjednavani sluZeb poskytovatele. Poskytovani sluZzeb poskytovatelem se Fidi
OP ve znéni podle ustanoveni €l. Ill odst. 2. téchto OP.

2. Poskytovatel je opravnén provést zménu OP. Zména OP se oznamuje vyvéSenim plného znéni OP
supozornénim na jejich zménu ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele a souCasné€ na
internetovych strankach poskytovatele. Objedna-li pacient konkrétni sluzby poskytovatele poté,
ma se za to, Ze zménu OP akceptoval. Pokud pacient se zm&nou OP nesouhlasi, je opravnén
vypovédét smlouvu ke dni G€innosti zmény OP.

Tyto Obecné podminky jsou u€inné ode dne 29.4.2025
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